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برلید نشان کارک

 دان مورربربر یا کادن کارای نشان داد برچند نما از یک یا NDIS وای کارقابلیت ق چوبچار نابععه ممومج در هر سند 

 ی کند.م هنظر استفاد

لیدک نماد

 NDIS کنندگان رکتش

 انرگرکا

 مط مقدان خیردو م ستانپرسر

 انرهبر و شدان اریرمد

 NDIS هندگانائه دار

 مقدمه

 تهشدا ستگیص و شایباید تخص هت کنندک شرکز ینیا دهای مور تائه حمایای اربر ،NDIS مندربه حیث یک کا

 هشد هددا شرح NDIS رتافر دُک در ولیت های تانسئید. مسته هستیو شا نیت ایمحما ائهل ارئوسو شما م اشیدب

 ، قابلیترنجام کال از اه قبک شوید ئنطمد و موتظاری می ره انما چش نید که ازرک کد کار، باید م اینای انجات. براس

.نیدسان کپر دوخ ستپرید از سرستنی ئنمطم ید یادار ک نیازگر به کمه باشید. اشتا داد رد نیاز خوهای مور

 به اجعر بحث که نگامه ن یازی تاناساسه آشیث بخشی از پروه به حا کهای رقابلیت ً لاست تان قبرپد سردار امکان 

 نیدتوانه میگوید که چرک کنکند تا دیبه شما کمک م اهنمار ن. ایشده بایح دادضید، تونیاز دار دتانرملکع فقنامهتوا

دت خوسپرز سرد ان دارا امکاحمایتی ر و چه نیدک دهاستفا NDIS دهکننک شرکتت از یمایهنگام ح هاقابلیت نز ایا

 کنید. تقاضا 

کار با یا فرمتپل هندگاندائهمانند ار نند،ککار می ها هداطت کننسه با ومانی کز NDIS تمدیری-دخو کنندگانشرکت

 این وانند ازتی، میرنحصاان اجرا تاستقیم یندان مرمنند کانند، ماکا استخدام میی دشان انتخابوکه خ اشخاصی 

 نند.ک هاهنما استفادعنوان ربه نابعم
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 های نامه وافقنندگان، تت کشرک NDIS های نلاپ در دشو ائهنندگان ارک رکتبه ش ه بایدک NDIS ماتخد یت ها وحما

 ائهرهای ا تچه« حمایهند که »دیضیح مسناد توا یناست. ا دهش هیح دادضتو خدمات های هنامخدمات و بر

 ا نیازه تحمای ه اینئاای اران بررگرکا ا کهلیت های رقاب چوب(چار نای)NDIS ی کارقوا وب قابلیتچچار ند.شومی

 ن،تا دک خومشتر شتلا نیازمند کنندگان رکتش ر یک ازای هبر ایتحم های ن لای پاجردهد. ا می ند، شرحدار

 کتشر ینه بفه طرو س رتباط مستمار رکت درت. مشاوافق اسد تاهداف مور به یابیستای دزمان برت و ساسپرسر

 ت.اس کار نی انجام ایاثر برمو راه کی ت تانسپرسر و NDIS دهکنن

 بطتی مرترمنابع نظا

 ست.ته اه یافعستو NDIS ونسیط کمیسه تواست ک بلیت«»نظارت بر قا نابعای از م عهموی از مجبخش اهنمار این

 یسبط دسترتبه منابع مر ریندهای زیوب پنتخاا با اکنید ی دهشاهت ما میب سار ود اعه کامل منابع رومجم نیدمی توا

 ره است دافته یسعون( توسیکمی این) NDIS های ظارتون کیفیت و نسیمیسط که تویشتر کید بمف نابعپیدا کنید. م

 ت.سا دهبیان ش اهنمار نیانتهای ا

 طتبرتی مابع نظارمن

 انستان و کارگرپرای سراهنما بریک ر ی: یته حمابطاو ر رتنظا •

 تنما آمده اساهن رآنچه در ای

 ست.بخش ا دو یاهنما دارار این

 نظر وهاروی اظستجت، جانتظاربه ا عجاصحبت ر ایرا بهای رصتفر ند کهکست میهرا فیجی رایط رال شربخش او

 هوها آمادگفتگ نای اینید بره می توانگوهد که چی دنشان م ینمچنکند. هاهم میرف دههای آینه گاماجع بتوافق ر

 ید.شو

 د باوهای خت بحثای هدایآنها بر وانید ازتکه می کندائه میا ارا رهییاهنماو ر تلاای از سواعهومبخش دوم مج

 ننشا ی است کههالن شامل مثاچنیکنید. هم هاستفاد دت خوید حمامور NDIS دهکننرکتش و ت تانسپرسر

 .دکر هاستفاد فمختل ایطر شرد والاتز ستوان امی نهگودهد چمی
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 هنمااتفاده از این ربا اس

 هبارن دردر کره فکک بمای کنید از آن برتوایاست. م دهته شفر گرنظ در فهه طرطات ستبایت از ارحما ایاهنما برر این

ست تانپرز سرصی که اخا مایتنه حوکنید و هرگمی حمایت که از آن NDIS دهکننتکع به شراجباید ر تی کهلومامع

می کند. هنابع استفادم نهم از ای ً لافع ت تانسپرسر د کهد دارجوو لحتماا ن. اینیدک ، استفادهنیدداید بکنمی تقاضا 

 ک کپیوان به یعن حهفص رد دوجوند میوپ از ا استفادهند بوانهید که می تد ها خبره آنید بوانت ت، میصور نر ایغی در 

 نیز در انت کنندگای شرکهنما برار نز ایخه ای انس باشند. یک تهسی داشسترن دد شاای خواهنما برر نز ایا

 س است.دستر

 اهنماک رحیث ی به نابعم نز اینند ای توام ینند همچننی ککار م NDIS تمدیری-دخو کنندگان رکتش ه باانی کرگرکا

 رمندنکه شما یک کاای ت فرم یاپل هندگانائه دار نندکنند ما ستفادهنند، اک ت ها کار میساطیق وگامیکه از طرهن

 ستید.نحصاری ها رتاج تقیم یامس

 4 انررگای کارما بهنا: یک ررگیمدبا ه کار تلیای قابرت بظارن|NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

  

     

  

  

    

    

   

   

 

  

     

    

    

    

   

 ای آنبر باشیم و چگونه و داشتهنی گفتگ: چه زما1 بخش 

آماده شویم

 رک. دتسثر اکاری مو وابطز، کلید ربا و ت مداوماطابتو ار هدبو خوب تساس حمایماد اعتو قابل ا ستحکمم روابط 

رکتش یک وب بای خارطه کابد یک رایجر ااساسی د گام نت ها اولیئولیات و مسارتظه اناجع بک رح و مشترواض

 هک هم استم هه همان انداز، بتهم اسئل ممسا دنکر دن یا مطرحسیپر سوال که ههمان انداز به کننده است. 

 طول در افته رییر یاغیت های تنیازها یا اولو م کنید تاظیا تند رهای خورهید و کاشنهاد دید، پیت کنیافدر نظرهاراظ

 هند.د تابمسیر باز

 یمداشته باش گونی گفتچه زما

 تکتمام شر ه،البت ه است.شد دهرکنید آو ستفادهگو اهنمای گفتاز رنید امی توا نی کهز زمانه اوینجا چند نمدر ا

 هحوه ناجع بر دهکنن تن باید با شرکتا ستپرم سره نند. هم شما وار نمی کقراط برتبشفاهی ار ورتندگان به صکن

 سی کنید.برر شان تنفگر تباطری اراقربر

 ایتنندگان حمکرکتش رسای از ًد قبلارامکان دا د:هستی NDIS دهکننتشرک حمایتی موستن به تیل پیحا در شما

ست تانرپسر ک کنید.، درنیدکیکه با آن کار م ایدی رجد هکنندتهر شرک ات خاصنتظارنیازها و ا باید ید، اماباش دهکر

 کند تا ما دعوتو از ش نیدبخوا اها رآن اتنتظارز احی اشر و هکت کنندرت شپلان حمای هد کهبخوا ماش د ازدار امکان 

 ماهنار این 2 بخش تنید از سوالاتوا سی کنید. میررید بستنی نبابت آن مطمئ در ا کهی رهر چیز روع،ل از شقب

 ید فکر کنید.باش تهداش ددار کانکه ام صیسوالات خا هدر بار ندبه شما کمک ک کنید تا استفاده

 به اجعو ر هیدی دلاع ماط دت خوسپره سرشما ب ت:ده اسخ دامحل کار ر در عوقوب اله قریدثحا یک حادثه یا

 لله عباررد، دشو بتصح تادهچه اتفاق افه آناجع بر فق می کنید تاتوا دهکنن رکتش و قات با شمالاای مزمانی بر

 ا ثبت می کند تاتیجه رت تان نسپررس فق کنید.ن تواآ ارتکر عدم ن ازینانگی اطمگوع به چاجو ر دشو ی بحثمالاحت

 ند.شو اهگید آت جدیباتتر زیتی او اندان حمام کارمو تما دهکنن رکتش

 ش میچطور پی د کهنیت کد صحبینت می کماین حآ که از NDIS دهننک شرکت اب تا ظم داریددید منک بازما یش

 مثال، ی کنید. منحیثم دهیت استفامائه حاای اربر هار نریه بهتجع بادن مسائل رکر ای مطرحوقت بر نز ایا د:رو

 و دوور ایو بر دود برخو یمحل ریحیفت ر مرکزدر آب د یکیروببه ا هدامی خو ت شماید حمامور NDIS دهکنن رکتش

 به جعار دهکنن رکتاه با شمرید و ههد د خبر میخو تسپره سرما ب. شددار ک نیازمبه ک آب بازی ضز حوخروج ا

 هحوه ناجع ببیک رویربی ابا مر هکند ک ی مییزر نامهست تان برپررمی کنید. س صحبت رکا یننجام انگی اگوچ

 ند.ذت ببرد لخو از کلاس و هدیت نموامن احتی،حساس رت کنید تا آنها اصحب دهت کننکیت از شرحما

 5 انررگای کارما بهنا: یک ررگیمدبا ه کار تلیای قابرت بظارن|NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

    

  

 

   

    

   

 

  

  

     

      

  

      

  

    

   

  

 

 

  

  

  

     

 

  

  

  

   

  

  

 تگوای گفن برشد آماده

 مکد به شما کسان کنیید پرواهمی خ که د و هر سوالیت کنیش صحبدمور در ه بایدنچه کبه آ اجعقبل ر زدن ار کرفک

 ید.ا ببرر ههرب شترینبی هاوگفتگ ینو از ا دگی کنیساس آمادحمی کند تا ا

 هایتقابلی بر اساس ات رلاای از سواعهمجمو 2 شتگو در بخی گفاهنمار :د تانخو موقعیت ایبر تسوالا یمتنظ

تاز سوالا یضبع ی دهد.ح ما شرر NDIS انر کارمندتظاد اننش موردا ها وها، مهارتشه نگرکند کیائه مار وبچچار

 در ار یصلهای ا وانعن د.هید دشنهاا پیدیگری ر لاتد سواهیبخوا ددار نط نباشد و امکابورد به شما مدار امکان 

هید.ند دیوپ چوبچار رطه دبوی مرصلهای اه قابلیتید تا بو انتخاب کنهنمای گفتگار

 بومی و/یا نی کهنندگاککتایت از شرمهنگام ح در یدواهد بخدار کانام ،NDIS دهکننکتیتی شرحما نیازهای به نظر 

 ی هویتیهاتقابلی به ند،سته LGBTIQAنوع یا +ی متسانو ل گیهنتند، از نظر فرهس سنگه تورت هیرجز ینساکن

 ناسب باید متوانتیکه م دد داروجو صصی دیگریی تخهاتقابلی یننید. همچنک نیز توجه یدنیاز دار که افیاض

 به شان هروزمر خصیش هایالیتفع ایکنندگان برتشرک گرکنید. ا ابنتخا دهکننتشرک خاص یک نیازهای حمایت

 د.هیدمی ضیحتو لابا شدت با تهای حمایهارتهای مههنددشرح در اها ربلیتقا نند، ایدار یازیی نیت بالاحما

 ن نتایجدبت کرث

 هاگوفتیکند تا در گراهم مه ای فسابق NDIS دهت کننکت تان و شرسپر، سربه شما وهای از گفتگات کلیدثبت نک

 ست کههند داشت و مهم اخوا معلومات این تای ثبتلفی برهای مخراه هانازماکنید. س هربه آن اشا دیبع

 به احتیر به واندبت دهکنن کتست که شرهم ام ینهمچن ک کنید.رسمی دثبت ر نههرگو ر قبالا دد رهای خوئولیتمس

 ندبگیر یمتصم ددار انکحیث مثال، امه باشد. منداشت سیو باشد دسترکه مناسب ا شیووافق شده به روابق تس

 ک اشتربه ا ثبت و نگام. هست کنندهرف لی یخچارو شتیدر یاددا نندن بداان شارگرکا هندکه می خوا الی رصنکات ا

 د و فقطیام بگذاراحتر دهکنن صی شرکتصوخ حریم به ت کهنه، مهم اسرماصی یا محخت شلوماه معنگو اری هرگذ

 ستپرررا با س ضوعن موتید، اییسن ئنر مطمگدارید. ا اآن ر ک گذاریااشتر هجازد که اریبگذا کابه اشتر اوماتی رلمع

 د.رح کنید مطخو

نظره دادن اظهارائرفتن و اگر

هگا، آرظنرهاظوی اجتسج.ته اسناقدصا و زبا رظنرهاظت افیاردو ندومنهئاریی اانواترب تکیمبخو کاری روابط  ِ 
 به دهعد که شما متدهنشان می د،ریز دانیا به آن ههنگامیک کمک خواستدر ن، وت تاالیفع هحوز ندم ادن مرکر

ا نیازی ستایتان مشکل ایزهایی که برچ به اجعدن ربو دقو صا دنبو ستید. بازد هخو هایری قابلیترگیسعه و بکاتو

 ن. ایهندند انجام دوانت یه کاری ماز شما چ ایتحم یاند که بربینی به آسانان بد دیگرشو اعث میید بدار به کمک 

 .ت می کندم نیز حمایسال ریوابط کاز رگوی باز اوع گفتن

دخو زت امایای حبر وانید از آنهای تم ند کهیادی دارجارب زشما ت نامکارو ه ت تانسپررس ،NDIS کنندگان رکتش

 ترینیشید و بواهبخ نظرهارکند تا اظ مک میه به شما کت کاس دهمنجا چند نکاتی آ. در ایریدبگی یاد دخو تان در کار 

 د.ریبب نا از آرههرب

 6 انررگای کارما بهنا: یک ررگیمدبا ه کار تلیای قابرت بظارن|NDIS کار واییت قبلچوب قاچار
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 است نیمار زنظهارت اظخواسدر ایل برموعک وقت می د:خواهی می ظرنارچیزی اظه چه اجع بهد که ریریبگ یمتصم

 ید یاداما بث مثال، شنحید. مه پیش می روینگوستید چی هجدید یزچ رییادگی هنگامی که در حال نیدسی کرره بک

 دید و دررک ا کاملستی رسایل داز و ادهس استفکه کورنید. بعد از اینه کستفادجدید ا (hoistک بالابر )ی رید که ازبگی

 ید که آیاکن سانپر دهکننتشرک . ازنیدی ککار م هاییبه تن ً، فعلاددیر کرار کبه تجرگر با تنه با یک کارستاوشیفت های د

 ید.وره پیش مینگوهند که چر دنظ به شما انند تاا با شما بگذرن ریقه وقت شادق چند ن شیفتوانند در پایاتمی

 د.سب باشهد مناائه می در ارنظهاره اظای شخصی کبندی بر نزما شوید ئنمنید تا مطسی کررباید ب شههمی

به شما یشتریومات بمعل ل از قبلواس دن چندکر دهآما ید.ا نمی گودی به شمزیا یزد« چبو له خوبنند »بوابی ماج

 :منحیث مثال می دهد. 

 دم؟«بو چطور (slingه )تسم زا هاستفاد در»•

 یشترینیت بماحتی و ااس ربالابر احس از م استفادههنگا جام دهم تانم انتواه بد کدار دوجو ری»آیا کا •
 باشید؟« تهداش

 تید؟«هس اضیر ری امشیفت کا نر جریاا شما دنم بدت کرحبص هحوز ن»آیا ا •

 هم؟«نجام دا ت بهتر از شمامایای حوانم بربت که دد داروجو یر دیگر»آیا کا •

 یا هددش نمیف شما گوحر به گر کسیسخت باشد. ا واندیتنظر منفی مهاریدن اظشن د:نیی کسبرر اد روخ اطفعو

 ه باشید. مشکلشتدا خاطر هدزرا آدفاعی ی حالت داید، امکان دارهفتر گراد انتقاد قرنه موردلاعاد ناکنییاحساس م

 ه نیازبه یک وقف ید کهید پیشنهاد دهنمی توا و است، دشوار ای شماو بره گفتگنید کبفهما ف مقابله طره بنیست ک

 ه دهید.ه اداموبارده و دنمو رفک دهش ذکر عضواجع موو ر دریبگی هید وقتی خوادارید و م

 صی کهخهید شد هجازا .ه پیش می رویدنگوبدانید چ که است ضروری ای شمانه بردقاصا ز ونظر باهاراظ د:کنی شکرت

 ستید.اقت او هصد ت ودان وقره قدبداند ک هدائه می دا ارآن ر

 دکار خو هحوید نوانی تید که کجا مریابد ک می کند تاما کمبه ش نظرهاراظ د:نیت کسخواا دراز خود رد نیمور ایتحم

 ید که چگونه میی کنفکر م ه اینه بمانی کلی و زعنقش ف رشما د به واندت ار میک ن. ایشیدد بخبوظیم یا بها تنر

 به و دهموت نید صحبنیاز دار تی کهیحما نههر گو به جعاد رخو ستپرر. با سکمک کند نیدفت که پیشردر آیند هیدخوا

شید.د باد نیاز خوورم فتی و پیشرادگیرن یدوردست آ به ایای برصت هدنبال فر

ط کاریبوار ،NDIS دهننکتشرک ست وپرا سرظم بر مننظهارها اظگوفتگ خواستدر د:شیبا ظمظر منناراظه به دنبال 

 است رامکان پذی ینفه طرای همبه آنچه بر هاگون گفتر ایاکر. تکندیت متان حمایرکا که از شما در کندییجاد ما ار 

 ا برایمی رت منظته یک وقن هفیار پانید که دک موافقت دهکننرکتد با شنیتوایحیث مثال، مد. مندار ستگیب

ماسد تخو تسپرا سری بم کتبطریق پیا شیفت کاری از نید پس از هرواتد. میف کنها صرکار روییشپ هحوسی نررب

 نتظرکه مجای این به تا ی دهدصتی مم به شما فروی منظلگا یم اینظتن ا دنبال کنید.تگو رگف صورت نیاز رو د بگیرید 

 کنید. یسیدگزمان ر نعی در هندمید که رخ لاتیه مشک، بباشید تان دسی عملکربرر ایسمی تر برتگوی ریک گف

 7 انررگای کارما بهنا: یک ررگیمدبا ه کار تلیای قابرت بظارن|NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

    

  

 

   

  

 

  

   

    

 

 
  

  

   

  

  

   

 

 

  

  

 

 

  

 

  

 اهنمای گفتگور :2 بخش 

 هایتاولوی ها وک نیازدر رشما د به ان کنید تاسد تان پروانید از خوتت که میتی اسل سوالاشام بخش این

 هیدخوانه میگونید که چک و فکر د یا خیرریا داطه ربومر هایآیا قابلیت ید کهسی کنررب ند،مک کک NDIS دهکننشرکت

 هاییتعوقالات در موس نای توان ازینه مگوکه چ این ی ازملع هایلثام ینند. همچنک ایتز شما حما ت تانسپرسر

 ا ازطه ربورهای اصلی متقابلی ک کنید تاها کلیفصلسر از وی هر یکوانید رتکند. مییائه مد، ارکر هاستفاد فمختل

 نید.ببی چوبچار این

 ت کننده و کارگرابطه شرکتنظیم ر

 د:نیسان کن پرتا خود از باید سوالاتی که

 نیحات ایجتر نیازها و دنورآای برا برر یدیت های جدریا مها نیدم کظییا تن دهتقا داا ارد راطی خوتبآیا باید سبک ار •

 ید؟جاد کنیا دهکنن رکتش

 با آنها نید وآنها بدا به اجعما رهند شخوا ت که میهم اسم دهکنن ندگی شرکتدر ز ریکسی دیگ نید چهدا آیا می •

 ید؟کار کن

 د؟ریبگذا کابه اشتر نیدی می تواساند و با چه کریبگذا کابه اشتر نیدا می توار تیلوماوع معن نید چهدا آیا می •

 ید؟هد نجاما ار رکا ننه ایگوو چ نیدل کد منتقن خوسازما به ا بایدر تیلوماوع معن نید چهدا آیا می •

 تان دهت کننطه شما با شرکابر رواند دت نقشی می چه لثیشخص ثا و هر س بگیریدمابا چه کسی ت نیددا آیا می •

 لت فرم؟پ دههنائه دن، ارپلا ریحیث مثال مدباشد، من تهداش

 که کارمندان هدخوایت. او نمر مهم اسسیاای او بصی برصوکه حریم خ ته استگف (Effieافی ) مثال:

 ل کنند.ه آنها منتقاو ب هباردر تیلومامع ند یاماس بگیرت ی اوفتاران حمایت رشناسکار تی اش بایحما

 با چه و ریدذاگک ب ابه اشتر دتی که بایلوماعنوع م زمان و به عاجو ر ی کندت ما افی صحبت تان بسپرسر

 وافقد، تریبگذا کابه اشتر وا تنگه داشن نی افی و ایمصصوخ حریم به امای احترید بروانکسانی می ت

 می کند.

 اییم برحیث یک ت به هد کهخوا ها میز آنم می کند و اا استخدادش رخو انرگرکا (Namنم ) مثال:

 یربا سا ویفون اتل هشمار نیک ساختوع به شرر شرگر کاره همانی کز ر کنند.نیازهای او کا زحمایت ا

هدمید هازجان ارگربه کا او هد کهیح می دضو تود. ای گیرضایت مو راز ا می کند، در خومکاان و هرگرکا

 به شرمکاان و هرگرکا یربا سا ااش ر نیازهای صحی به طبوومات مرمعل افقت اش،ت موصور در تا 

 ند.ک بگذارااشتر

 8 انررگای کارما بهنا: یک ررگیمدبا ه کار تلیای قابرت بظارن|NDIS کار واییت قبلچوب قاچار
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 رگرقابلیت کا

 د:نیسان کن پرتا خود از باید سوالاتی که

 ید؟مادگی دارساس اطمینان و آحت احمای نائه ایای ارآیا بر •

 دهیبخوا ست کهی هیا چیزد؟ آی کناب مضطرس یا استرا دچار اما رد که شردا دوجو کار این ه های ازآیا جنب •

 ند؟کمک ک ضوعمو نریت ایبه شما در مدی ید کهکن حمایت یا از آن نیدک گوآن گفت هباردر

 (enteral) ییاعمه ایذغتهب جعارهتاوکسروککیًاریخو ا یدتسههبرجتبا تییماح ندمرکا کی ماش مثال:

 ی است،ه ای متکیه لولذه تغه بساله ک پنج دهت کننشرک ز یکحمایت ا روعای شبر آمادگی ایا برر

 هر شرکت تباتیتر ید کهی دانم د، امابو خوب ول کلیگیری اصیاد ایس برکور نچه ایگرا .اید هدیل کرتکم

 می شانن ماش هب ًیقاقد و تسا دهزیرو شختریت از دحما رد (،Ginaینا )ش، جدرما وت است.متفا دهکنن

 نجابه آ هاکار تنفنگی پیش رگوچ سیرری باست تان نیز برپررت کنید. سش حمایخترز دنه اگوهد که چد

 نید، وکمی هعلطام ار ىياعمه ایذغت یارب لابا تبا شد تیماح هایمهارت شرح ند. شمای که ماجعمر

 کنید. سیررب دت خوسپرا سرهم ب نا وم با جید ههیخواه میکنید کشت میدایاد ادی رموار

 زا ار دوخ منا هک ته استگف ماه شب ًاریخند اکمی ت دریافتاست حمای تیای که مددهنکنشرکت مثال:

 می هاد. آنشوته میشناخ زگارناسا تسیحالا با جن است و هداد ییرتغ (Beauو )بی به (Belleبیلی )

 Rainbow Awareness شزشما آمو کنند. هدی شان استفااها« بره آنو »ب «مایر »آنهاد همگی از ضهنخوا

ید کهمی کن ایتکه از او حم تن شخصی اسلیاو ند، اما اییا دهت انجام دااس دهائه کرن ارتا ا که سازمانر

 ا با. شمتیدسب همضطر اهر اشتبضمی از هنند استفادن ماآ دنکر اهاشتب زسیت میباشد و اجن ناسازگار با 

 همعز جاخشی اه حیث به بالانعه فمکار کک هد تا یی می کنهنگد و او همامی کنی صحبت دت خوسپرسر

+LGBTIQA به شما ینو همچن ددار تط اهمیایشر نا لسان در ایچر هد کهد ضیحتو د،شو ته میناخش 

 که می دهد ینانبه شما اطم وبی .ریدبگذا نبیو در میا ل باز قبا اد ری خوها انیه نگرد کی کنهاد مشنپی

 می غییر تلاشای تکه شما برینشوید، اما از ا اهر اشتبدچا اعضی اوقات شمد بدار ه امکانانند کها می دآن

 هاکار تنفنگی پیش رگواجع به چمنظم ر طور به ید کهکن و موافقت مییبا ب شما ست.ار اد، سپاسگزکنی

 کنید. صحبت آنها هربارلی دهر سوا ح شدنورت مطرر صوانید دبت تا نیدصحبت ک

 9 انررگای کارما بهنا: یک ررگیمدبا ه کار تلیای قابرت بظارن|NDIS کار واییت قبلچوب قاچار
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 تمهم اس درک آنچه

 د:نیسان کن پرتا خود از باید سوالاتی که

 به آن یابیای دستوانید از آنها برت نه میگوچ ت وسمهم ا NDIS دهکنن رکتن شیای اچیزی بر نید چهدا آیا می •

 ید؟یت کنحما

 ند؟د کمک کردا ت کننده نیازنچه این شرکرک آه شما در دید تا بدار ی نیازضافت الومامع یا ایتحم به آیا •

 ایانی برکبه م قل مکانل نحتماو از ا کندگی میندی زپرونه گخا ر یکد هاستسال (Jillجیل ) مثال:

 ور اظنمههک یدنک می سساحو ا یداهدرکلیجزت ایماحهبعورشًاریخما اش.تاس هدزهیجان دشخو

 دست خورپه سرند. شما بصبانی می کع ای حتاا نارو رد اگویی چیزی که می سد هرمی ر ه نظرتید. بیسن

 هید.د ییرا تغید شیفت ها رواهی خید که ممی گوی

 سب کنید.یشتری کعلومات به از تروما مهانگاالیت آفع به اجعما رکه ش هدتیبی می درت ت تانسپرسر

 تسرپر. سهدد می ،تاس هدوب قلخُ-نقدر کجیا جیل اچر کهبه این اجعید ردج ً لاکام هدیدگا ما یکبه ش این

 ای اوت برحرک نهد که چقدر اید یضیح مل تودهد. جی ب میتیتر جیل و با شما وک گفتگی ینتان همچن

 وبیخبهکند که » یفصید توواهخمی د. از اوروش نپی خوب ددار کانان است که امرت و نگمهم اس

 ند،کب میارضطه احساس ایطی کار شروانید دتنه میگوچ نکهاجع به ایو ر دبو هدنه خواوچگ «تنفرپیش

 هنگبا هما تای ملاقاا با جیل برمره هید ککن می موافقت نچنیشما هم .نیدکنید، صحبت ک ایتاز او حم

 ت کنید.یت حماحرک وفقیت اینای مبر ووانید از انه می تگونید که چک سیررید تا بیایتی بحمای دهکنن

 ن حمایتدنمو هائار

 د:نیسان کن پرتا خود از باید سوالاتی که

 زنیا دهکننرکتش نیت از ایحما ایی که شما برشور رند بوانتیهایی که محرکها یا میتقع، موهاتآیا از اولوی •

 ید؟ستگاه هد آثیر بگذاردارید تأ

ید؟کن ا مدیریتها ره آننگوی دانید چیا مد و آد دارجوو دهکنن رکتش نیت از ایبا حما تباطر اری دصات خایا خطرآ •

 های ملالعطرز سی ها ون پالیچنیو هم دهننک رکتهای ش هواستدرک خ به نیاز ه ایند کشیه بایاد داشت به 

 د.ردا شما سازمان

 یش هایرو به صشخ نز ایه انگومی دانید چ ید؟ آیاه می دانچ دهکنن رکتش نی ایلفع نقاط قوت به اجعر •

 یجاد کند؟ آیا میاست ا او مهم ایچه بردن آنکر ای دنبالا برهای او ر نفس و قابلیت به اعتماد ید کهیت کنحما

 ید؟حث کنکار ب نجام اینه احوهای ن ظریهن هبارید درواهخ

 10 انررگای کارما بهنا: یک ررگیمدبا ه کار تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار
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 به وی کند. اندگد زسم خویتوا با اد تشو یم ایتاز او حم ت کهجوان اس دیک مر (Angeloو )لآنج مثال:

 اخیرد. اشو یمهتآشف ًارثکباشد ا نشور یا صدا و رر سپدحزش ایبطیحمرگه اک هددیم یحضوت ماش

 هحوان نرا نگشم قات کند.لای مجدید نستاوو با د دروشتر بیرون ببی دواهد که می خرهاد کشنو پیآنجل

 ینید تانشهم می ن باتا د. هر سه تایهییخوامایی مناهد رخو ستپرتید و از سرهس سکیت رییرمد

 به اجعر نفس کند و پلان به تماداس اعا آنجلو احسید تجام دها انر ره این کانگونید که چک یزیرنامهبر

 د.هیهد انجام دواخما میی از شچه کار د،س کرب یا استراطرس اضبه احسا گر شروعاینکه ا

 (Trixie) یسکیرت مانب گس کی دوخ یهارمه یارب و دنک یم یگدنز هناخ رد هنلاقتسم (Eric) کیرا :لاثم

 هب باوخ تخت زا ار وا دیتساوخ یم هک کیریا زا تیامح ماگنه اًریخا .دباوخ یم کیرا قاتا رد یسکیرت .دراد

 یود ره اًبیرقت و دمآ شیپ کانرطخ یلیخ تیعضو کی .دوب هدش عنام یسکیرت و دینک لقتنم شا یکوچ یور

 تحت ار نارگراک ریاس دناوت یم یناسآ هب هک تسا یزیچ نیا هک دیوش یم هجوتم .دیداتفا نیمز یور امش

 هار نیرتهب هرابرد ات دینیشن یم مه اب نات یات هس ره .دیهدیم شرازگ دوخ تسررپس هب ار نیا و دهد رارق ریثات

 زا هدنیآ تلااقتنا و لقن ماجنا ماگنه ار یسکیرت هک دیریگیم میمصت امش .دینک ثحب همه تینما ظفح یارب

 .دهدیم علاطا دیدج بیترت نیا هب عجار یتیامح نادنمراک ریاس هب تسررپس و دیراد هگن رود قاتا

 دنار کررقرتماس ب

 د:نیسان کن پرتا خود از باید سوالاتی که

 یزه همه چگوید ک ی به شما میزید؟ چه چیدار یاحساس چی هت کنندبه این شرک تدن حمایوائه نماجع به ارر •

 رید؟ز دانیا یشترت بیحما یشتر یاش ببه آموز نیدک ه احساس مید کدار ده های وجوزمین د؟ آیامی رو یشب پخو

 در هدخواه او میاتی کییره تغع باجند و رکار میخوب ک ه چیزیچ همیدیرید تا بفگیتماس م دهکننکتآیا با شر •

 ید؟یکنم سانپر نیدکیم ایتاز او حم مای که ششرو

 چه ومایت از ارای ح، بس نمی کندحساحت اارا ر دشخو د یانظر ندارهاره اظائار به لیای تمای هت کنندر شرکگا •

 ید؟جام دهان نیدتوا یری مکا
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 چندگرت، ال اسشحای کند خویافت مدر (Nanنان ) ی که ازمایتز حوم اعم طور به (Rhondaندا )رو مثال:

 هدرنکحرطمار وعضومنیا نداور.ندک می دوخ ونیفلتفرصار دییازنمازهک سدر می رظنهبًاریخا

 به ان ره ناست کان ار، نگبگوید دماتخ دههندائهبه ار گرو ا احت کندا نارهد نان رخواا نمیاست زیر

 د.بیانداز ردسدر

 کمک ی دشواروهابا گفتگ ابلهند در مقمی توا دیگرماس با یکت و زمان نگیوبه چگ اجعش ریشاپیتوافق پ

 اجعتگو رگف و شیدن یک پیاله چاینو ایبر ار زمانی رک باهفته ی دو ه هردند کتوافق کر ندا و نانو. رکند

 هند.ختصاص دد، اوش می رنه پیولی چگطور ک به ضاعبه اینکه او

 اعیتش رضد وخو ز طفلاقبت امر رکزا مو ب دهبو ضریم د کهدار ینان دختر د کهشو یم توجهندا مرو

 زروت بصور رمی کند که د هنگیماو ه دهونب ش به جایکری فد که کمشو توجه می. نان میکندسان مپر

 د.بگیر ستما شبا همسر ریکا ر ساعاتز دکرم نندش ایرزف شکل باکدام م

 نابع مفیدر مسای

 و- ستانپره سرلز جما- انرگرهمه کا د نیازش موردان ت ها وهارها، م شنگر :NDIS ت قوای کارقابلی وبچچار •

 ی دهد.رح مش اشیده بنتظار داشتنید امی توا ا کهیی رفتارهار

 اخلاقی رو ا نت ایمرائه خدماا ،NDIS انرگراک ه دهندگان ورائفتار اای رات برنتظارا ینیبا تع :NDIS فتارکد ر •

 ی کند.ترویج م

 .انرگرکا ایمایی برهنار :NDIS فتارکد ر •

 تز شرککه ا انیرو کارگ NDIS نهندگاائه دای اری برمایهنار بالا: تبا شد یتاهای حم تهارم هندگاند شرح •

 ی کنند.حمایت م ت بالاه با شدروزمر یهای شخص یتالفع ان باکنندگ

 در اد رخو د تا قابلیتنکن شفا که رعسهای تونهزیگ تا کندمک میان فعلی کرگربه کا :ای شغلیهنهزیاهنمای گر •

 ورر سکتتر د-کلی طور به وبیت یایور معکتدر س ری رایگی دلشغ هایتصیا فر تر کنندعمیق نشاعلیل فشغ

 نند.اقبت دنبال کمر
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